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IL CENTRO SALESIANO TORINESE
DI ORIENTAMENTO SCOLASTICO E PROFESSIONALE *

Come ebbe a dire S.S. Pio XII, I’arte dell’ educazione,
sotto molti aspetti, «arte di adattamento: adattamento all’etd, al
temperamento, al carattere, alla capacita, ai bisogni e alle giuste
aspirazioni dell’ alunno; adattarsi a tutte le circostanze dei tempi
e dei luoghi, adattarsi al ritmo del progresso generale dell’ uma-
nita ». (6 Maggio 1951)

Non ¢’¢ educatore che senta al vivo la sua responsabilita di
essere «guida» per la vita, che non senta anche I’impellente ne-
cessita di essere sempre pilt vicino al giovane perché questi, sen-
tendosi compreso, a sua volta comprenda il vero significato della
sua esistenza tanto sul piano umano che ultraterreno.

Ma & impossibile una vera «comprensione» senza un’assi-
stenza che si prolunghi nel tempo e che porti alla progressiva
presa di coscienza delle esigenze, aspirazioni, motivazioni, aititu-
dini e capacita, qualitd caratterologico-(emperamentali ed inclina-
zioni del giovane e sappia instaurare con lui un’intelligente colla-
borazione per un suo efficiente inserimento nella vita sociale.

Ora tenendo presente che un individuo disadattato nella pro-
pria societd (come avverrebbe senza una conveniente educazione)
sarebbe anche un disadattato di fronte al lavoro e, d’altra parte,
che un disadattamento al lavoro potrebbe lentamente trasformarsi,
a sua volta, in un individuo disadattato per la societa, si & pen-
sato e voluto che, nell’ insieme delle forze educative operanti, s’in-
serisse anche Iattivita di un Centro di Orientamento che attiva-
mente coadiuvasse, sul piano scientifico e tecnico, la comune azione
educativa.

E fu cosi che fin dagli inizi del Pontificio Ateneo Salesiano

(*) Ha sede in Torino, piazza Rebaudengo, 22. Tel 2648.¢8
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(1938-1941) per opera dell’allora Rettor Maggiore dei Salesiani,
Don Pietro Ricaldone, e per iniziativa diretta del Prof. Dr. Don
Giacomo Lorenzini, fondatore dell’Istituto di Psicologia, coadiu-
vato dai suoi Assistenti, s’ impostarono le prime basi metodologiche
e tecniche su cui avrebbero dovuto svilupparsi le future realizza-
zioni orientative.

Da allora il Centro si articold nelle due sezioni di Centro
Studi e di Servizio di consulenza scolastica e di orientamenio pro-
fessionale e, dopo il trasferimento del Poutificio Atenen Salesiano
a Roma (1938) e, conseguentemente, anche di tutte le attrezzature
del Centro, dopo un periodo di riassestamento, ebbe una diversa
e piu attiva vita in nuovi locali e con nuove attrezzature tra il
febbraio e giugno del 1959.

Oggi ormai, avvalendosi dell’ esperienza di pitt di un ven-
tennio, il Centro ha assunto una linea d’azione sostanzialmente
stabile, pur nella piena apertura a tutti i problemi che il pro-
gresso scientifico e le modificazioni sociali incessantemente impon-
gono. Ed e appunto di questa «linea d’azione» che intendiamo
parlare in questa presentazione dell’ attivitd e natura del Ceatro
Saiesiano di Orientamento di Torino.

A. — LINEE PROGRAMMATICHE D’ AZIONE

Qualsiasi metodologia d’esame o di ricerca scientifica, per
quanto perfette siano le tecniche che mette in atto, deve essere
particolarmente valutata in rapporto ai principi teorici che Ia
giustificano. Se lale giustificazione teorica manca o & insuflicicnte,
tale mctodologia, anche se ineccepibile, diventa per lo meno inu-
tile, se non addirittura dannosa, perché sarebbe impossibile stabi-
lire i limiti di validita dei risultati tecnici raggiunti.

Inoltre non si pud fare con entusiasmo e bene se non si &
convinti declla bontd e nobiltd (umana e spirituale) di cido che si
compie; senza ideali vissuti si rvesterebbe tutt’al pit al livello del
merccnario legalista che da I’indispensabile, ma che non vive cid
che fa, perch® il suo interesse & spostato altrove ed & ben lon-
tano da un apporio educativo.

Per tali ragioni pertanto crediamo opportuno di sottolineare,
tanto solto 1’aspelto spirituale che sotto I’aspetto tecnico, quali
sono le direttive di marcia che ci ispirano euntusiasmo e quali sono
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le concezioni teoretiche che dirigono e che giustificano ad un tempo,
I’ attivita e la metodologia del nostro Centro di Orientamento.

a) Aspelti spirituali dell’ azione orientativa.

Non si pué traitare il problema dell’ Orientamento senza tener
conto dei fini fondamentali dell’uomo e senza fondarsi su una
particolare concezione della vita che li illustri e li spieghi.

Dal punto di vista cristiano, 1’uomo come tutti gli esseri esi-
stenti, & creatura di Dio chiamata a svelgere un particolare com-
pito nella vita del mondo, primo tra tutti quello di renderGli
gloria nella via del tempo e dell’ eternitd. Gli anni sono conce-
piti come un passaggio, ma un passaggio che condiziona o, meglio,
prepara I’eternitd. K’ necessario quindi dar tutta | importanza
alla scelta di quel genere di vita in cui I'uomo dovrd preparare
il suo destino eterno, percht & da esso che dipende maggiormente
la facilita a conquistarlo. Le pressioni sociali ed i quadri della
vita moderna sono ormai tali da condizionare al massimo il modo
stesso di vivere degli uomini. Aiutare pertanto I’uomo ad avere
un pidt ampio respiro proiettandolo nella visione del suo destino
eterno, &, nella vicendevole collaborazione nella scelta del futuro
genere di vita, uno dei pilt grandi servizi per il conscguimento di
quella felicita cui egli aspira.

L’ efficacia di questo servizio, tuttavia, & legata al pieno ri-
spetto det diritti di liberta della persona umana: in primo luogo
della personalita del giovane stesso che si tratta di evolvere e po-
tenziare sulla linea deile sue caratteristiche nel senso della sua
chiamata divina. Non & un semplice strumento di lavoro :che si
potra utilizzare in ragione delle esigenze cconomiche della mano
d’opera, ma un essere autonomo e libero che deve liberamente
decidere delle sue azioni e del suo avvenire.

Mostrargli i vantaggi di una delerminata scelta professionale
che si rivela conforme alle sue condizioni, non dovri essere che
espressione di un aiuto alla sua libertd di scclta (magari con in-
dirizzo direttivo, quand’& necessario — checché ne dica Rogers —),
giammai imposizione che attenti al suo potere di decidere del pro-
prio modo di vivere. Senza questa liberta ¢ illusorio credere che
I individuo compira gli sforzi necessari per sfruttare tutia la ric-
chezza delle sue energie e rendersi utile a s& e alla societa.

Dovrebbero essere i genitori a fare quest’ opera [in dall’ inizio:
per diritto naturale sono essi i primi educatori ed i primi orien-
tatori dei loro figli. Non tocca né allo Siato, né all’ Organizzazione
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economica del lavoro, decidere del domani professionale dei gio-
-vani (come si fa in certi stati totalitari); solo ai genitori & riser-
vata la responsabilita piena del loro avvenire e della loro cdu-
cazione.

Tuttavia pud capitare che i genitori siano impediti per cause
di vario genere, sociali, morali, individuali, ad assolvere questo
compito. Anzi, oggi, data la complessita delle attivitd lavorative e
delle multiformi specializzazioni che esse comportano per cui in
brevi anni si & cambiata tutta la struttura del mondo economico
produttivo, per la maggior parte dei genitori questa impossibilita
di guidane i loro figli nelle nuove direttive professionali, & diven-
tata una realtd elfettiva. Ora, come nel campo dell’istruzione la
Socicta (Scuola statale, Scuola privata, Organizzazioni d’ assistenza)
interviene ad affiancare 1’ opera dei genitori per quello che in essi
manca, cosi legittimamente interviene nel potenziamento della li-
berta- di scelta di fronte ad una decisione di cosi grande respon-
sabilitd, con I’offrire I’ opportunita di libere e disinteressate con-
sulte nei Centri di Orientamento.

Ma se Stato, Scuola e Organizzazioni di Orientameno coadiu-
vano o si sostituiscono temporaneamente ai genitori, non ne acqui-
stano di diritto I’ autoritd tanto da poter disporre dei giovani loro
affidati indipendentemente dai genitori stessi, e, tanto meno, con-
tro la loro volontd. Sard piuttosto missione di entrambe quella
&’ illuminare e guidare attraverso 1’esperienza dei fatti pili noti,
ma non tocchera mai a loro di decidere al posto dell’interessato
o0 in sostituzione dei genitori.

Scuola, Orientamento e Stato debbono essere a servizio della
famiglia- per sostenerla e surrogarla quando questa vien meno, mai
per sostituirsi totalmente ad essa, anche se di fatto, in determinate
circostanze, ricade su di essi tale missione. Non ha senso insomma
un orientamento al di fuori del rispetto della liberta della per-
sona; cristianamente un tale orientamento sarebbe da concepirsi
come una violazione dei supremi destini dell’uomo. Si comprende
quindi perché in un’opera di cosi alto impegno quale & quella
della scelta di uno state di vita, si debba inserire anche la con-
siderazione etica, morale e religiosa dell’opportunitd o meno per
Iorientamento della professione desiderata.

In questa luce I'orientamento diventa «la coordinazione del-
I’ opera dell’ Educatore (Scuola, famiglia, Stato) e dell’ educando
inteza 2 co:ocete ¢ preparare la carriera professionale pilt con-



7

sona ai fini e alle condizioni individuali, familiari e sociali
del cliente che chiede (diretfamente o indirettamente) aiuto e
consiglio ».

b) Aspetti tecnici dell’ attivita orientativa.

Non possiamo esporre quali sono le nostre direttive tecniche
d’ azione se non precisiamo prima quali sono i criteri che defini-
scono il tipo di azione orientativa che intendiamo intraprendere
nelle diverse circostanze che le esigenze de¢i clienti ¢’ impongono.

1) La concezione attuale di un orientamento integrale.

L’ orientatore non si presenta pilt oggi come lo specialista da
consultare per conoscere qual’é I’equazione attitudini-professione
posseduta dal giovanc al fine di conoscere le controindicazioni me-
diche e psicologiche alle varie attivita lavorative, la cui negli-
genza comporterebbe una scelta errata.

Al di la di quel che il soggetto «<sa» fare per le conoscenze
che possiede ¢ che «pud> fare per le sue attitudini e capacita,
si considera anche quello che il soggetto «si sente» di fare per
I’ accentuarsi, accanto alle spinte coscienti che guidano e motivano
il comportamento umane, di quelle energie dovute ad elementi
incoscienti, a catattere emozionale, ai quali si deve spesso colle-
gare la motivazione ultima dei nostri atti.

Non ci si limita pitt alla determinazione esclusiva di un li-
vello mentale o alla misura delle attitudini psicomotorie, ma si
cerca di scendere, nei limiti del conveniente e del possibile, [ino
ai moventi ultimi e alle forze vitali primordiali che orientano I’ a-
zione individuale in un senso piuttosto che in un aliro. E questo,
per consigliare non tanto il lavoro o gli studi possibili ad un tal
livello o ad un tal tipo d’intelligenza, quanto piuttosio per ren-
dere pil obbiettive le aspettative, gli atteggiamenti, le percezioni,
le motivazioni e per individuare le attivitd pit consoni ai bisogni
profondi del soggetto, manifestati direttamente dalle inclinazioni
e, indirettamente, dagli interessi che dimostra.

I metodi della psicologia clinica, quali il colloquio ed i reat-
tivi proiettivi, entrano quindi ad integrare i mezzi d’indagine
dell’ orientamento, specialmente in rapporto alla determinazione
dell’ orientamento utilitaristico (cgocentrico) o altruistico (dono di
se) della personalitd del soggetto, e delle modalita dinamiche di
passare all’ azione (logico-astratte o intuitivo-concrete) che gli sono
caratteristiche.



Evidentemente quest’indagine profonda (che richiede un’as-
sistenza continuata nel tempo) non ha una ragione d’essere se
non in funzione di un inserimento efficiente dell’individuo nella
vita in modo tale che il suo adattamento alle situazioni concrete
in cui verrd a trovarsi, diventi una progressiva autodetermina-
zione sempre piti libera e cosciente verso tutto cido che favorisce
il pieno sviluppo della sua personalita.

Ne risulta che non ci pud essere orientamento disgiunto da
un’ attivitd strettamente educatrice di cui esso & parte integrale.
In tale prospettiva 1’orientamento si presenta come <un aiuto
psicologico offerto ad una persona in vista di permetterle di ri-
solvere efficacemente i problemi posti dalla scelta di uno stato
di vita, sia che si tratti di studi preparatori (orientamento scola-
stico e tutela psicologica a tutti i tipi e -a tutti i Jlivelli d’inse-
gnamento), o dell’entrata in una professione (orientamento pro-
fessionale) o, in generale, dell’adattamento professionale nel senso
ampio del termine (aiuto ai fanciulli minorati, ai giovani delin-
quenti o disadattati, ecc.).

Prendendo le mosse dai fini vitali (ed eterni) del soggetto,
I’ orientamento vocazionale tende ad instaurare il clima di sicu-
rezza necessaria all’ esercizio della liberta e della responsabilita
individuale. Il suo principale obbiettivo & di far prendere coscienza
al soggetto di tutte le possibilitd di sviluppo della sua personalita
e di permettergli in tal modo di trarre il massimo di sod-
-disfazione dal suo lavoro pur esercitando un’attivita utile al bene
comune ». (Pasquasy)

Questa concezione di orientamento-continuita & appunto quella
a cui noi aderiamo e che sta alla base di tutta la nostra meto-
dologia d’azione. Purtroppo perd le esigenze pratiche non ne
permettono sempre una completa realizzazione.

Infatti, come osserva anche giustamente il Lepore, «esistono
dei momenti nella vita quali I’ entrata nella scuola, la scelta dei
vari corsi di studio, I’ adolescenza, la scelta della professione, I’ en-
trata nella professicne, il matrimonio, il termine della vita lavo-
rativa, I’inizio della vecchiaia, che vengono considerati momenti
critiei.

In questi momenti sorgono dei problemi che I’ individuo, data
la complessitd della vita moderna, non & in grado di risolvere da
se stesso, ma deve ricorrere all’opera di persone fornite di com-
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petenza professionale specilits, quale per esempio il consigliere
d’ orientamento ». (1) %

Ci troviamo cosi spesse volte di fronte a soggetti che inter-
pellano 1’ aiuto del Centro per avere un immediato appoggio nella
soluzione di un loro problema di scelta di studio o di lavoro, senza
che ci sia neppur I’ombra di un dessier precedente che ci rag-
guagli sulle condizioni del soggetto. In questi casi, che fisionomia
prende |’ esame che vien fatto e che comunemente si dice «esame
di orientamento »?

Evidentemente gli atteggiamenti variano secondo le ecsigenze
dei singoli individui, ma si pud dire che fondamentalmente si tratta
di una consulenza nella quale si cerca di mettere a profitto del
cliente e |dei genitori che lo presentano, I’ esperienza che si & acqui-
sita, in casi del genere, attraverso la pratica dell’ assistenza orien-
tativa continuaia nel tempo. Tale consulenza implica evidentemente
la collaborazione convergente di pid specialisti (medico, psicologo,
assistente sociale), ma, anche nell’ipotesi — a dir il vero spesso
realizzata — che si svolga nel modo migliore e pii completo
possibile, ad essa mancano quei requisiti di validitd e di controllo
che solo I'esperienza vissuta dell’ orientamento-continuita pud
offrire.

Quasi tutto si risolve in una diagnosi che ha di mira un’in-
dicazione o controindicazione, un consiglio preventivo o terapeutico
sostanzialmente motivato, ma che rimane come una luce isolata
priva dell’ ambiente che la metta nella sua pit vera evidenza, spe-
cialmente se il soggetto ha chiesto la consulenza sotto la pressione
di circostanze esterne e non di sua spontanea volonta.

Ne risulta che I orientamento-momento (cioé che si svolge
nell’ ambito di quattro o cinque ore), ha un carattere di validita
molto piu problematico di quello dell’ orientamento-continuitd, &
strettamente legato alla situazione del momento e alla persona del-
I’ orientatore che sintetizza i dati dell’ équipe, non presenta che
un aiuto limitato ad un dato momento di particolare necessitd e
non stabilisce altro rapporto che quello della mutua speranza di
aver risolto bene il problema.

Con questo non si vuol dire che tale oricntamento non abbia
valore o che sia inutile; siamo ben convinti del contrario. Vogliamo
soltanto precisare clie in questo caso preferiremmo che si parlasse

(*) G. Lepore, «Le tecniche psicologiche del processo orientativo >, in
Orient. Scol. prof. II, 6, p. 404.
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di «Consulenza orientativa» o di « Accertamenti attitudinali» o di
« Diagnosi psicologiche o psico-medico-sociali» a scopo selettivo-
orientativo, ma non di « Orientamento scolastico o professionale »
che presuppone un adattamento dinamico alle esigenze variabili
del soggetto attcaverso un’assistenza continuata nel tempo.

Si dira che & pura questione di nomi. E’ vero, ma quando i
nomi sottintendono una realtd differente hanno la loro importanza,
se non altro per evitare equivoci nella trasmissione di concetti.

Un orientamento-continuitd del genere di cui abbiamo par-
lato, non pud realizzarsi che nell’ ambito di una scuola in cui auto-
ritd scolastiche, insegnanti, genitori, équipe orientativa collaborino
concordemente a realizzare una formazione adeguata alle finalita
(umane e spirituali) di ognuno, tale che permetta a tutti un in-
serimento efficiente nella vita.

Mi sia permesso che a questo punto apra una breve parentesi,
non per il gusto di polemizzare, ma unicamente per prevenire
un’ eventuale obbiezione. Recentemente in Francia € comparso un
libretto di A. Léon «Psychopedagogie de U Orientation Profes-
sionnelle » (P.U.F., Paris, 1557) nel quale si sostiene che .compito
principale. dell’ orientatore deve essere quello di formare attitu-
dini e gusti professionali attraverso un’opera di informazione e
formazione personale dei giovani per facilitarne !’ autodetermina-
zione nelle scelte, in junzione delle concrete esigenze sociali. Percheé
son queste che comandeno la scelta (V.P.37-38): ad esse quindi
deve essere ordinata . 1’azione educativa. L’orientatore piu che
preoccuparsi di diagnosi o di controlli per effettuare pronostici,
dovrebbe diventare il pedagogo che forma motivi, gusti, capacita
per un adeguato adattamento sociale (quasi che I’ azione educativa
avesse il potere di modificare talmente le caratteristiche dell’in-
dividuo fino a venderlo atto a qualsiasi lavoro sotio la costrizione
delle esigenze sociali determinanti).

Tale concezione che pone al centro i bisogni economici della
societa, quasi fosse questa a dover dettare deterministicamente
il numero dei soggetti necessari ai vari settori di produzione, pur
chiamandosi educativa, & in se stessa costrittiva della liberta per-
sonale e, consegnentemente, I’azione continua di assistenza che
implica, non porta ad altro che ad un asservimento della persona
a servizio di una teoria politica. (2)

() V. L. Ancona, « Vecchie e nuove vedute in tema d’ Orientamento
Professionale », Riv. Int. Sc. Soc., fase. I, 1956.
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Evidentemente guando noi parliamo di «finalita pedagogica »
mettiamo al centro la realta vocazionale del soggetto e la sua
espansione in conformita ai fini supremi della persona umana e,
pur dicendo che I’ orientamento si integra nel processo piu vasto
dell’ educazione, non confondianio I’ orientatore col pedagogo, con-
vinti come siamo delle sue specifiche funzioni di « psicologo »
orientatore. (%)

2) Principi pratici direttivi della nostra prassi metodologica.

a) Accettiamo 1’ assioma «Solo la conoscenza della personalita
umana in tutti i suoi aspetti, pudé guidare a comprendere il vero
significato delle singole manifestazioni dell’ individuo ».

Non si hanno dinnanzi semplici reazioni, valide in se 'stesse,
risultati scritti di tests o gesti vari, ma vi & un individuo che si
manifesta, una personalita particolare che si rivela e che da la
sua impronta ad ogni gesto. Solo questa personalitd, quindi, duvra
essere la discriminatrice effettiva dei risultati di ogni tecnica esplo-
rativa e diagnostica. Ogni constatazione non potra percid che as-
sumere la forma di un’ipotesi da controllarsi nel tempo.

Non bisogna infatti dimenticare che in Orientamento non si
tratta di stabilire tanto una diagnosi di qualita o di deficienze
in atto, quanto piuttosto di effettuare un pronostico di adatta-
bilita, di gusti, di interessi, di possibilitd di una personalita che
ancora non c’e, ma che si fara in avvenire (e se gia c’e, forse,
non & la pid vera), perché si & di fronte, nella maggior parte
dei casi, ad un individuo in sviluppo in cui, al momento, non si
rivelano che delle virtualitd potenziali delle quali occorre preve-
dere il probabile rendimento futuro.

Ne derivano le seguenti conclusioni di carattere pratico:

1) E’ necessario far risaltare la differenza del giudizio “dia-
gnostico da quello pronostico ed attribuire valore differente a
ciascuno di essi; anche se resta sempre vero che la prognosi si
fonda sulla diagnosi, cid non vuol dire che ad una buona diagnosi
segua sempre una buona prognosi.

2) E’ necessario tener conto prima di ogni pronostico, dei
fatiori principali dello sviluppo della personalitd del giovane, do-
vuti principalmente agli antecedenti vissuti, all’educazione, al-
I’ ambiente, ai fattori biologico-temperamentali.

(8) V. Mario Viglietti, « Psicologo Orientatore o psicologo scoiastico »,
Atti XI Congr. degli Psicol. Ital, Ed. Vita e Pensiero, 1957, p. 517.



Tale modo di procedere conferird un tono di prwdenza ai
consigli dati, infondera fiducia e, nello stesso tempo, contribuird
a definire meglio la veritd delle situazioni. '

. 3) E’ necessario - infine ricordarsi che una incapacitd o una
inettitudine relativa, pud sempre essere oggetto di fenomeni di
compensazione. :

Cid varra ad affermare quel senso di sano ottimismo che,
per la necessaria fiducia nelle risorse dell’individuo, deve gene-
ralmente permeare ogni consiglio d’orientamento.

b) Essendo la struttura caratterologica-temperamentale quella
che conferisce ad ogni soggetto la sua inconfondibile individualita,
accettiamo ‘quest’ aliro assioma: «Senze un’adeguata valutazione
delle componente caratterologica, non pud essere valido nessun
pronostico di riuscita professionale, perché carattere, temperamento,
bisogni profondi e atteggiamenti d’animo sono condizioni indi-
spensabili per un’ efficace utilizzazione delle attitudini ».

Se & indiscutibile che I’ esercizio di determinate professioni &
‘legato-a certe abilita, & ugualmente certo che, se queste non sono
unite a convenienti doti psicocaratterologiche e morali, non si pud
parlare di individuo professionalmente «adatto ».

Cio s’ intuisce maggiormente quanto pid si sale nella scala delle
responsabilitd professionali e quanto piti & richiesta la collabora-
zione collettiva. Si comprende percid come spesso si passi sopra
pit facilmente a difetti attitudinali che a difetti di carattere, pro-
prio a causa dei continui conflitti che rendono penosa la convi-
venza, diminuiscono I’efficienza e turbano la pace collettiva.

¢) Si sa che <non ci sono malattie, ma sutanto malati ». Cosi
& -in Orientamento. Non c¢i sono formule generali d’orientamento,
ma tipi da orientare con difficoltd, dubbi, esigenze, tendenze ca-
ratteristiche. Non ¢’® mai un lavoro in serie su un canovaccio
standard di prove comuni a tutti: si tratta sempre‘di collabora-
zioni originali ed individuali.

Ne detiva che «il nucleo fondamentale e piix delicato di qual-
siasi tipo di orientamento (scolastico o professionale) deve sempre
essere costituilo da un contatto diretto e personale tendente, at-
traverso un complesso pit 0 meno ampio di esami individuali, a
definirsi in un consiglio « su misura » dell’ orientando.

Gli orientamenti di massa a tests collettivi, con colloqui ‘ed
esami medici e auxologici in serie (spesso imposti da mnecessita
d’ emergenza), non hanno altra efficacia che quella di una diagnosi
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significativa al livello della selezione o dell’ informazione presun-
tiva (di un probabile adattamento o successo), ma non meritano
assolutamente, lo ripetiamo, 1'appellativo di «Esami di orienta-
mento » con cui oggi alcuni amano presentarli.

«/) Un ultimo principio pure essenziale: « Per rispondere ai
fini educativi che gli sono propri, il consiglio di orientamento non
deve prescindere dalla siluazione morale dell’ inrlividuo ».

Dalla conoscenza infatti della condotta morale di un individuo
pud dipendere la decisione sulla carriera professionale da fargli
intraprendere. E’ noto che certi mestieri offrono, per la loro stessa
natura, particolari difficoltd morali: avviare ad essi chi per pe-
culiari situazioni d’animo si troverebbe esposto a deviazioni con-
tinue o almeno a tensioni e conflitti (che altrimenti si potrebbero
evitare), sarebbe non solo andar contro ai fini (dell’ Orientameuto)
di un armonico inserimento in una carriera di vita, ma procurare
un danno essenziale al bene dell’ individuo. Anche perché un ab-
bassamento del livello morale dell’ uomo, si esprime normalmente -
con una diminuzione di efficienza nel lavoro e, lentamente, viene
a determinare un senso indefinibile di scon(ento che logora ed im-
pedisce sempre piu I’ applicazione redditizia delle attifudini pro-
fessionali.

B. — FINALITA GENERALI DEL CENTRO D’ORIENTAMENTO

Fin dall’inizio, I’impostazione dcll’atlivitd di orientamento
prese due direzioni: una di ricerea e altra di servizio. Si ebbero
cosi due Sczioni del Centro: la Sezione Studi e la Sezione del
Servizio di censulenza e di Orienlamento (scolastico e professisnale).

Poiché ogni «prassi» che vuol avere la garanzia dell’ cfficienza
deve partire da una «teoria» che la legittimi scientificamente, ci
¢ parso cssenziale fondare tutla la nosira me(odologia sullo studio
continuo dei problemi che man mano si vanno alfrontando, me-
diante il progressivo aggiornamento dellec soluzioni migliori, co-
nosciute attraverso la letteratura scientifica italiana e straniera
e la ricerca sperimentale diretta.

Gli obbiettivi pertanto del Centro si configurano nella forma
di finalita teoriche e di finalitd pratiche:
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1) Finalit teoriche.

a) Curare lo ‘studio di metodi, tecniche e dottrine attraverso
il collegamento e la collaborazione con qualificati Centri’ italiani
“ed esteri, ‘nonchd medxante scamibi di studx, esperienze, -riviste,
pnbbhcazlom vatie.

-b) Dmgere e compiere direttamente ricerche sui problemx
dell’ orientamento e del lavoro con particolar riguardo alle esi-
genze delle nostre scuole salesiane.

c) Analizbai'e e vagliare i limiti di validitd delle tecniche
psicometriche usate correntemente in rapporto a nuove metodo-
logie d’esame presentate dalla letteratura scientifica speclahzzata

d) Impostare ricerche atte a migliorare le condizioni di la-
voro e d’insegnamento rignardo alle professioni msegnate nelle
scuole salesiane, :

¢) Organizzare Corsi di aggiornamento sui problemi dell’ o-
rientamento sia scolastico che professionale, per insegnanti e ge-
nitori e, ciclicamente, Corsi biennali o triennali atti a ‘preparare
personale qualificato all’uso delle tecniche psicometriche e all’e-
sercizio de]l’ attivitd di orientatore.

f) Organizzare una biblioteca specializzata e continuamente
aggiornata sui problemi della Psicologia applicata e della Psicologia
clinica e caratterologica con particolar riguardo ai periodi evo-
lutivi dell’ adolescenza.

2) Finalita pratiche.

a; Offrire la possibilitd di tirocinii formativi (sia sotto I’ a-
spetto teorico che pratico) a personale preparato scolasticamente
perch® si realizzi in essi quella competezza di formazione neces-
saria per un inserimento vitale nelle nostre Istituzioni salesiane
dejla componente orientativa.

b) Offrire la consulenza tecuica per I’ organizzazione di nuovi
Centri di Orientamento, operanti all’interno delle Case salesiane,
ed anche per altri Centri di Enti pubblici o privati.

¢) Promuovere con Raduni ciclici incontri tra Direttori di
Centri per scambi di lavori e ricerche e per collaborare colletti-
vamente alla soluzione di problemi comuni.

d) Offrire un servizio permanente sia sotto la forma di Orien-
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tamento-continuita che sotto quella di Orientamento-momento, agli
alunni delle scuole salesiane ed ad altri della citta di Torino, in
stretta collaborazione con i genitori e gli insegnanti.

¢) Promuovere e facilitare, particolarmente nella scuola media
unica, I’ attivita d’informazione professionale (tenendo soprattutto
presenti le caratteristiche del mercato di lavoro di Torino).

f) Dare la possibilita di un’assistenza diagnostica alle varie
scuole per un’opportuna divisione delle classi ed un’impostazione
didattica piu corrispondente alle effettive possibilita degli alunni,
a mezzo di lests, prove oggettive, sondaggi vari.

Accanto a tutti questi scopi, la cui enumerazione non vuol
significare una prospettiva statica ed esclusiva, ma solo un pro-
gramma da realizzare a tappe man mano che le circostanze lo
permettono, il Centro intende anche porre quello apologetico per
la difesa dell’ideologia cattolica contro prassi e teorie orientative
che si appoggiano a principi e dottrine che non wispettano i va-
lori supremi dell’ uomo.

C. - ORGANIZZAZIONE DEL CENTRO SALESIANO D’ORIENTAMENTO

Nel presentare la struttura organizzativa che regola il Centro
(e a un tempo ne limita le possibilitd). metteremo I’ accento sulle
prospettive che concretamente si offrono per un pit ampio raggio
d’ azione. Parleremo in dettaglio dei locali e della loro funzionalita,
delle attrezzature e del loro significato, del personale e delle sue
mansioni, e delle linee programmatiche d’azione per | assistenza
scolastica ed orientativa.

1) I locali.

I criteri che si sono seguiti sono stati quelli gdella massima
funzionalita e del massimo utilizzo dello spazio, data la limitata
superficic degli ambienii riservata al Centro. Il progetto di .am-
pliamento (attualmente in fase di studio e di approvazione da
parte delle Autorita competenti) di cul parleremo, offrird un'idea
del come noi intendiamo debba organizzarsi un Centro. a duplice
attivita di studio e di servizio, che voglia raggiungere un buon
livello di funzionaliti e di efficienza pratica.

a) Attualmente il Centro consta dei seguenti locali: un atrio
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d'entrata che serve anche comeSaletta d'attesa per i genitori dei giovani
durante gli esami. In questa sala sono a disposizione varie opere d'infor-
mazione professionale e scolastica.

La Sala di attesa comunica a destra con un'ampia sala che serve co-
me Direzione e Sala di esami individuali (con le relative attrezzature di
registrazldne e di controllo mediante apparecchi psicotecnici) e a sinis-
tra con un'altra ampia sala che & attrezzate come Sala per riproduzione
fotografica e come Segreteria; vi & pure un locale per la Cabina silente
(esami audioometrici e tempi di reazione) e per il Deposito Archivio (Test
e batterie usate).

Staccate da questl ambienti vi sono la Sezione di Psicologia Scolasti~
ca( Assistenza psicologica scolastica) e la Sezione di Psicologia Clini-
ca e Vocazionale, con singoli uffici appositamente attrezzati.

b) Molto pid funzionali e ugualmente ben attrezzati sono i locali del-
la Scuola o Corsi di Psicologia, approvati dal Ministero della Publica
Istruzione, per la formazione di Collaboratori Psicologi nei Settori della
Assistenza psicopedagogico-scolastica e dell'Orientamento Scolastico e
Professionale dei glovani.

Si accede alle Scuola'dall'esterno attraverso un'elegante entrata (con
di fronte il guardaroba e a destra i servizi). All'inizio del corrodoio di
disimpegno vi & la Segreteria e succesivamente i locali del bar-ristoro,
dell'Aula D.Bosco (adibita ad aula e a Centro ricerche con attrezzature di
macchine cacolatrici Olivetti: Divisumma, Tetraktys, Calcolatore elettro-
nico ¢Programma 101» a schede magnetiche), della Biblioteca (con circa
tremila opere specializzate), dell'Aula Magna M.Immacolata (arredata con
poltroncine e modernamente attrezzata per proiezioni fisse e cinematogra-
fiche e per audizioni musicali; completa 1'attrezzatura il sussidio di una
lavagne luminosa e di un funzionale sistema di presentazione di car.-tel=
loni didattici), ed infine della S-ala per riproduzioni a stampa (completa
delle apparecchiature per la incisione delle matrici e per la stampa offset).
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| locali della Scuola (Corsi di Psicologia).
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2) Le attrezzature.

Il criterio base di ogni attrezzatura deve essere sempre quello
della piena funzionalita unita ad eleganza e sobrieti; non si deve
far mostra, ma lavorare in ambiente accogliente e distensivo. Si
scelgano quindi con cura i colori delle pareti e del mobilio in
modo che ne risulti un complesso psicologicamente armonico ed
in conformitd ai fini operativi che si perseguono. Noi abbiamo
scelto sia per i piani dei mobili che per le pareti, varie tonalita
di verde con bassi coefficienti di saturazione. per il coroo dei mo-
bili e delle sedie I'arancione (color naturale del legno), per le
tende delle finestre (tende veneziane — ottime per regolare la
luce —) il color rosa complementare del verde ambiente. Per le
aule di lezione o per tests collettivi, sono migliori i colori caldi,
ma attenuati da particolari di tinte fredde in modo che al rac-




18

coglimento di queste si umisca fondamentalmente la dinamicita
gioiosa delle tinte calde.

Con particolare cura deve essere studiata la sala d’attesa spe-
cialmente se in essa dovranno soffermarsi i soggetti in esame du-
rante gli intervalli tra un controllo e I’altro. Spesso si trascura,
infatti, il valore che ha un ambiente psicologicamente positivo
nello stabilire una piux facile sintonizzazione con i vari soggetti.

Per il mobilio la nostra esperienza c’insegna che & bene adot-
tare criteri standard: ad esempio, tutti i tavolini. sia grandi che
piccoli, siano della medesima altezza (ad esempio 80 cm.); gli
schedari abbiano i cassetti tutti eguali (la grandezza di iessi va-
rierd evidentemente secondo gli usi che se ne fanno) ed esterior-
mente abbiano anche le stesse dimensioni (in altezza e profondita):
le vetrine di deposito siano possibilmente a battenti a perfetta
chiusura (non a battenti scorrevoli) per proteggere dalla polvere
le attrezzature che contengono. Se si tratta perd di mobili deposito
per libri o moduli di carta, si procuri che vi sia un’opportuna
circolazione d’aria; gli sgabelli e le sedie siano solidi ed abbiano
tutti i gommini ai piedi (da mettersi anche a gutte le attrezza-
ture-mobilio che si debbono spostare) per evitare ogni rumore
inutile e per assicurare maggior stabilita: possibilmente siano tutti
dello stesso tipo.

Segnaliamo tra le attrezzature per la loro efficienza pratica,
il mobile testoieca (a raccoglitori verticali od orizzontali) per la
_raccolta dei tests utilizzabili nel Centro (Tests d’intelligenza, tests
di psicomotricita, tests d’ attitudine manuale, tests di carattere, tests
proiettivi) in specimen completi di manuale d’istruzioni, modulo del
tests, modulo di risposta, griglie. Tale mobile potra pure contenere
i tests modificali che si usano nella pratica corrente dal Centro.

Segnaliamo pure il JMobile-deposito-moduli (possibilmente
chiuso a battenti e suddiviso in almeno 80 cassetti capaci ciascuno
di 500 fogli) dal quale si preleva il materiale per gli esami (in-
dividuali e collettivi) di volta in volta che occorre. Sara cosi fa-
cile il controllo preventivo per non rimanere, all’improvviso, senza
il materiale necessario.

Fa parte dell’ arredamento del nostro Centro anche una com-
pleta atirezzatura per la stampa di dispense, circolari, relazioni,
moduli di tests e per riproduzioni varie su pellicola (microfilms)

ed in fotocopin. Per la stampa ci serviamo di macchine da scrivere e-
lettriche (Olivetti Editor e Tekne 3 e 4), di duplicatori comuni e di mac-

chine offset (Rotraprint RKL e Multilith 1250).
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Per i microfilms ci serviamo di un apparecchio Agfa Ambiflex. Per fotocopie e
per fotoincisioni di matrici di alluminio, adoperiamo con soDdisfazione il foto-
riproduttore della A,B.DICK Company (Procedimento Gevaert e Agfa), il fotori-~

produttore Electroprint KB 40 della Rotaprint e il torchietto a vuoto spinto per
le matrici Ozasol.

Per le attrezzalure strumentali riguardanti gli esami che com-
pie il Centro abbiamo cercato di adottare quanto 'di piit moderno
vi & 0ggi sul mercato. Evidentemente non consideriamo tali acquisti
staticamente, ma progressivamente li rinnoviamo per modifiche,
perfezionamenti e cambi di materiale in vista di avere sempre la
massima efficienza nei vari controlli.

La sala medica & attrezzata per controlli sensoriali con:
a) Ottotipo luminoso; b) Cassetta di lenti di varie diottrie; ¢)Ta-
vole pseudisocromatiche (due tipi); d) Lane di Holmgren; e¢) Cam-
pimetro di Landolt; f) Audiometro Amplifon, mod. Elit, n. 802.
Per i controlli sanitari: lettino da ambulatorio, fonendoscopio,
sfigmomanometro, attrezzatura per analisi delle orine, bilancia an-
tropometrica, metro a nastro, polidinamometro. spirometro. Per i
controlli cardiaci possediamo 'elettrocardiografo R6m ad inchiostro
delle Officine Galileo. Per i controlli neurologici siamo in attesa di
acquistare un elettroencefalografo ad 8 canali, di tipo americano.

Gli apparecchi per lo studio delle varie abilita manuali e
attitudini psicomotorie, per lo studio della dinamica intellettuale
di fronte a problemi pratici di tipo meccanico e per altre presta-
zioni specifiche di carattere selettivo, oggi non sono piu ritenuti
strumenti indispensabili, anche se utili, per un consiglio di orien-
tamento (orientamento-momento). Infatti il progresso delle nuove
tecniche psicologiche e delle concezioni dell’ orientamento hanno
fatto spostare 1’asse dell’interesse dal fattore attitudini-capacita
a quello pitt vero della persona intesa come realtd dinamica che
s’ inserisce progressivamente nella vita: pii che un «rendimento »
si vuole evidenziare una « potenzialita educativa» dell’uomo sia
in campo professionale che scolastico.

Se questo ¢ senz’altro da considerarsi un effettivo progresso,
non si deve dimenticare, tuttavia, che il cambiamento di «punto
di vista» non comporta in conseguenza 1’abbandono di quanto
effettivamente servi nel passato (I’uso degli apparecchi), ma sem-
plicemente 1’ adozione di prospettive piu efficienti per la valoriz-
zazione di tutte le fonti (e quindi anche delle rilevazioni attraverso
apparecchi) che ci permettono di migliorare una sintesi.

Abbiamo percid ritenuto utile conservare un complesso di
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strumenti meccanici per un controllo ed una conferma mutua delle
varie diagnosi attraverso tests carta e matita e colloqui vari. Essi
infatti- permettono di fare tutta una serie di osservazioni compor-
tamentali che diversamente sarebbero impossibili.

In pratica usiamo: @) per I’esame dei tempi di reazione un
Apparecchio assai complesso (« Apparecchio universale per T.R. -
Mod. G.L. costruito dalla L.AS.M. di Torino») frutto di cirea
dieci anni di studio, che permette la registrazione di 50 reazioni
semplici e complesse (a piacimento) con Dindicazione numerica dei
tempi di ogni singola reazione e del tempo totale di esse; b) per
gli altri controlli usiamo: uno mnemometro (tipo Ransbourg), un
tachistoscopio luminoso con proiettore Diamator Agfa, un appa-
recchio di ingegnositd meccanica (Fritz Heider e Moede), la pom-
pa di Schultz, il Wiggly-Block, le rondelle di Piorkowsky, il De-
sterimetro a rondelle di Moede, il Tapping, il test dell’immagine
speculare, il Cinestesiometro (iipo Carrard modificato), il Fal-
sotornio, il tremometro, un desterimetro a stanghette, gli Incastri
di Friedich, la sinusoide di Bonnardel, I’0’ Connor dextery test,
la sfera di Ruffer, il Motor King dei bulloni, I’ apparcechio delle
leve di Meili, ecc. Per le registrazioni del tempo ci serviamo di
orologi al 100° di secondo (a mano ed elettrici) della Ditta Jaquet
e di un orologio elettronico al decimillesimo di secondo della

Ditta L.A.S.M. di Torino.

3) Il personale del Centro.

1l personale stabile del Centro & costituito dalle seguenti persone: il Diret-
tore del Centro di Orientamento e dei Corsi di Psicologia (Prof. Dr. Don Mario
Viglietti); i1 Direttore della Sezione di Psicologia Clinica e Vocazionale (Prof.
Dr. Don Giacomo Lorenzini); il Direttore della Sezione di Consulenza psico-pe-
dagogico-scolastica (Prof, Dr. Don Gianfranco Cavicchiolo); i Segreterari (Sig.
Gluseppe Travasino, segretario del Centro di Orientamento; Sig. Giancarlo Mar-
tini, segretario dei Corsi di Psicologia) ai quali sono affidati i servizi di stam-
pa, correzione ed elaborazione statistica dei tests, corrispondenza, biblioteca,
contabilitd; come Assistenti Sociali prestano servizio assistenti della Scuola O.
N.A.R.M.O. di Torino ed assistenti addette al Tribunale dei Minorenni.

Il servizio medico vien svolto (di solito presso i loro studi privati) da spe -
cialisti nei vari settori (sanitario: Dr. Giuseppe Sappe, Dr. Mario Braja; cardio-
logico: Prof. Felice Spadaccini; psichiatrico: Prof. Carlo Ferrio - Dr. Sergio Del-
larovere; neurologico: Prof. Lorenzo Bossi)



21

Collaborano inoltre, saltuariamente, nell'attivita di assistenza scolastica
alcuni professori e professoresse di Istituti privati e Statali, che anni or sono
frequentarono il Corso per Collaboratori Psicologi, promosso dall'Istituto di Psi-
cologia del nostro Ateneo.

4) L’ assistenza scolastica e orientativa.

Il nucleo centrale della nostra attivita di assistenza & rappre-
sentato dagli esami di controllo effettuati nella Scuola Media Unica
e nei Corsi di Addestramento Professionale (C.A.P.) promossi dal
Ministero del Lavoro. Il numero complessivo dei soggetti assistiti
oscilla sui duemila .all’ anno, di cui 300 circa dei Corsi di Adde-
stramento, 200 delle Classi superiori (Liceo - Istituto tecnico) e
1500 delle Scuole medie. Si seguono con particolare attenzione
circa 400 alunni e per un centinaio circa di essi si fanno esami
individuali approfonditi.

1. Con I’avvento in Italia della Scuola Media Unica, che si
pone come scuola «orientativa », la nostra assistenza & stata avvalo-
rata e si & accentuata di molto la volontd di collaborazione da
parte delle Autoritd scolastiche e degli insegnanti.

Non presentandosi pitt la scuola come pura attivita d’istru-
zione, ma come un complesso unitario d’ insegnanti ed alunni in
vicendevole collaborazione per la formazione umana di ognuno,
non & pili possibile disinteressarsi dei vari fattori extraculturali che
influiscono sul giovane condizionandone la maturazione e I’ appren-
dimento, quali le condizioni economiche sociali, lo sviluppo fisico
e psichico, il graduale sorgere degli interessi e la formazione dei
gusti, le minorazioni fisiche o morali-affettive, le aspirazioni degli
adulti, le condizioni etiche della famiglia, gli antecedenti perso-
nali ed ereditari, ecc. Non si pud pilt ciod pensare di poter «for-
mare » senza «collaborare » nel tempo e secondo le rispettive com-
petenze, da parte degli insegnanti, del medico, dello psicologo,
del pedagogo, dell’ orientatore, dei genitori, dell’assistente sociale,
del sacerdote e del giovane orientando stesso, al superamento pro-
ficuo delle varie tappe del « processo » educativo orientativo.

Ma come registrare nel tempo i dati di questo pluridimen-
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sionale processo in modo da poter trarne man mano quelle sintesi
che precisano sempre meglio il senso del consiglio ‘orientativo?

L’ articolo 7 della Legge della nuova scuola media unica pre-
vede, a questo scopo, il « Libretto scolastico»: «E’ istituito il Li-
bretto scolastico nel quale sono trascritti i dati essenziali relativi
al curriculum, alla preparazione e alle attitudini dell’alunno. II
libretto viene consegnato all’alunno al compimento dell’istruzione
obbligatoria ».

Evidentemente il Libretto esprimerad solo delle conclusioni e
rappresenterd per la Scuola il «documento» ultimo del Consiglio
orientativo.

Il problema che s’ impone pertanto & di vedere entro quali
limiti & possibile impostare una «Cartella personale> (d’orien-
tamento) che permetta di registrare progressivamente: i dati essen-
ziali che occorrono per giungere alle conclusioni del Libretto
scolastico. -

Noi abbiamo tentato di risolvere il problema studiando una
« Cartella personaie » a schede multiple che permettesse di re-
gistrare il minimo essenziale d’informazioni utili e risultasse in
pratica di facile consultazione ed uso da parte di tutto il perso-
nale interessato alla formazione dei giovani.

a) La Cartella n. 1 raccoglie elementari notizie anamnestiche
la cui conoscenza non tocca assolutamente la suscettibilita di nes-
suna famiglia, ma che nello stesso tempo sono utili per una mi-
glior interpretazione della personalita del giovane. La residenza
(ed il tipo d’ alloggio), la composizione della famiglia (numero dei
fratelli e sorelle, loro etd e condizione scolastica e sociale - even-
tuali malattie), I’ eta e le professioni esercitate dai genitori, danno
immediatamente la possibilita di comprendere la natura di certe
componenti che determinano la personaliti di un alunno e spie-
gano il perché di certe sue reazioni, ritardi o successi. Il controllo
scolastico & registrato con un giudizio complessivo (Giudizio del
Consiglio di classe) sul rendimento globale dell’alunno mediante
la segnalazione (con un punto o asterisco) del livello raggiunto,
su una scala a nove gradini definiti qualitativamente secondo
queste qualifiche: 1 = insufficiente; 2 — 3 = Scarso; 4 — 5 —
— 6 = Medio; 7 — 8 = Buono; 9 = Ottimo. La registrazione
dovrebbe essere fatta ad ogni trimestre. E’ lasciata una parte in
bianco per eventuali osservazioni di carattere anamnestico o sco-
lastico che si ritengano utili.
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b) La Scheda psicologica n. 2 permette di registrare sotto
forma di profilo, la valutazione delle attitudini intellettuali esa-
minate; son possibili tre registrazioni sullo stesso grafico. (1) Il
controllo caratlerologico ammette pure tre registrazioni (una al-
I’anno) e cosi & anche per la descrizione degli interessi professio-
nali. La comunicazione dei risultati psicologici e scolastici ai ge-
nitori ¢ fatta mediante una scheda analoga (V. modello annesso),
ma con opportune spiegazioni riguardanti le qualitd psicoattitudi-
nali esaminate.

¢) La scheda psicobiometrica e la cartella clinica (n. 34 e 3B)
permettono di tracciare un profilo bio-sanitario anno per anno. (2)

Queste tre cartelle ci servono in modo specifico per I’ assi-
stenza scolastica. Quando occorrono esami approfonditi od esami
individuali di orientamento, instauriamo un colloquio, servendoci
come guida di una terza «Scheda personale>» (rossa), avente per
scopo di creare un clima di mutua intesa e confidenza col gio-
vane perche egli comprenda che si tratta di una collaborazione a
due nella quale & lui ad averne il massimo vantaggio.

(1) I problemi che la lettura di tale scheda suscita sono molteplici.
Accenniamo solo ad alcuni che piti interessano 1’ orientatore: a) Entro che
limiti il profilo intellettuale permette un pronostico di riuscita? b) Si pud
sperare in un’eventuale compensazione tra qualith psichiche affini o comple-
mentari? — Le motivazioni e gli interessi sono tali da determinare la linea
da scguire nel consiglio di orientamento? — d) Il significato degli esiti ai
tests & di un ritardo che & indice d’insufficienza mentale o di semplice in-
sufficienza scolastica? D’altra parte & possibile pensare ad un ricupero? —
¢) Quale correlazione esiste tra particolari sintomi psichici messi in luce
‘dalla diagnosi psicologica ed eventuali tare patogene?

(2) Interessano particolarmente il medico scolastico: 1. L’ anamnesi fa-
miliare; 2. L’ anamnesi personale fisiologica (gestazione, parto, -peso alla na-
scita, allattamento, etd dello svezzamento, eta della dentizione, della deam-
bulazione, del controllo sfinterico, della loquela...) e patologica (traumi di
nascita, malattie dell’ infanzia, infortuni, operazioni, altri disturbi...); 3. L’e-
same clinico generale dei vari apparati (tegumentario e mucose, linfoghian-
dolare, muscolare e scheletrico, cardiocircolatorio, respiratorio, digerente,
urogenitale); +. L’esame biometrico-sensoriale (altezza, peso, diametri toracici,
indici di robustezza, dinamometria, udito, vista, cromatopsia); 3. L’esame del
sistena _endocrino; 6. L’ esame dello sviluppo pubertario; 7. L’ esame delle
urine; 8. Eventuali esami specialistici (Radioscopia, schermografia, elettrocar~
diografia, elettroencefalografia, esame ematologico, sierologico. O.R.L., ecc.).

In modo speciale debbono essere seguiti dal medico: 1. I minorati fisici
(cardiopatici, diabetici. asmatieci. poliomielitici) — 2. I ritardati scolastici per
ritardo di sviluppo, per insufficienze tiroidee, dislessie, ecc. — 3. I casi li-
mite, quei ragazzi ciod che son obbligati a fare grandi sforz per seguire il
corso normale degli studi — 4. Gli ultimi della classe.
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INTERPRETAZIONE DELLE VOCI TECNICHE USATE NELLA SCHEDA PERSONALE

le - Le valutazioni (Val.) delle vario
funzioni mentali sono fatte meditnte una
scala a 10 punti equidistanti il cui valore
& il seguente: Val. 10-9 = Rendimento OT-
TIMO; 8-7 =Rend. BUONO; 6 = Rend.
MEDIO SUPERIORE; 5 — Rend. MEDIO;
4 = Rendimento MEDIO INFERIORE; 3-8 =
Rend. SCARSO; 1-0 = Rendimento INSUF-
FICIENTE. S

Unendo i vari punti si. ottiene il PROFI- -

LO PSICO-ATTITUDINALE INDIVIDUALE

20 - 1. espressione Q. I. vuol dire QUO-
ZIENTE INTELLETTUALE: esio & un in-
dice della potenza intellottuale del soggetto.
Convenzionalmente si dice che un livello
mentale medio corrisponde ad un Q. I,
del valore 100. Le oscillazioni attorno alla
media vanno da un Q. I di 90 (limite
inferiore della norma) ad un Q. I di 110
(limite superiore della norma). Oltre il
110 si ha un Q. L buono; al di sotto di’
90 si ha un Q. L indice di debolezza.

Per una valutazione del soggatto oc-
corre tener conto del Q. X, per cid che si
riferisce alla potenza intellettuale e del
posto di classifica per cid che si riferisce
al rendimento. Non sempre ad un Q. I
buono corrisponde anche un buon rendi-
mento e viceversa.

Fattori ambientali (scolastici e familiari),
affettivi, morali, sociali, fisiologici, pos-
sono interferire sia favorevolmente che ne-
gativamente sull’ applicazione delle proprie
energie intellettuali.

3o - 1l significato delle funzioni esami-
nate & il seguente:

1. ABILITA’ MENTALE SCOLASTICA
(G. 1="Prova verbale): & una funzione
psicologica complessa che indica approssi«
mativamente la capacita del soggetto al
- ragionamento, all’ astrazione, all’ uso appro-
priato delle parole e dei concetti (pro-
verbi); al calcolo e all’ intuizione verbale.
Costituisce un importante elemento di riu-
scita in ogni tipo di scuola, ma special-
mente dove predominano le materie lette-
rarie, ed in numerose professioni il cui
esercizio si fonda in particolare sull’ uso del
linguaggio scritto e orale.

2. RAGIONAMENTO: E' P attitudine a
risolvere problemi logici, trarre conelusioni
da premesse (DEDUZIONE), a cogliere re-
lazioni generali da dati particolari (IN-

DUZIONE), a prevedere e a fare un piano.
Secondo gli elementi su cui si opera si
parla di ragionamento VERBALE, oppure
NUMERICO, oppure NON VERBALE (rela-
ziont tra figure, oggetti, simboli in suc-
cesaione logica, ece.), appure ANALOGICO
(A sta a B come C sta a..) (G. 2).

Le persone con questa dote sviluppata
sono in grado di trar profitto dall’ espe-
rienza passata, di prevedere conseguenze
e d’intuive nuove soluzioni.

3. ASTRAZIONE: Capacitd a cogliere
elementi comuni o differenzianti in dati
concreti o astratti legati tra loro da qual-
che nesso di carattere generale (G. 2).

4. COMPRENSIONE VERBALE: (Fattore
verbale: V.)=indica il grado di cono-
scenza, posseduto dal soggetto, dei voca-
boli e del loro significato e Ia capacitd
di coglicre le relazioni verbali tra di essi.

5. ATTITUDINE NUMERICA: (Fatto-
re N)=FE' la disposizione generale che
facilita ogni attivita che implica 1’ uso del
numero. Si distingue: la RAPIDITA’ ¢ PRE-
CISIONE nel CALCOLO: & la capaeith di
eseguire delle operazioni aritmetiche sem-
plic1 con prontezza e precisiche (N. 2); il
RAGIONAMENTO NUMERICO capacitd a
cogliere o comprendere relazioni tra nu-
meri logicamente collegati ¢ ad usare con
facilita ed esattezza concetti numerici (N. 1),

6. VISUALIZZAZIONE: (Fattore spa-
ziale: §)=FE' P attitudine ad immaginare
in che modo un oggotto o un disegno ap-
parird dopo aver subito un movimento de-
terminato od una rotazione. Essa implica
inoltre la capacitd di raffigurarsi oggetti
e forme in due (Visualizzazione PIANA) o
tee dimensioni (Visualizzazione in PROFON-
DITA’) e a cogliere relazioni spaziali tra
pit opgetti logicamente collegati (RAGIO-
NAMENTO SPAZIALE). Dote tecnica.

7. ATTITUDINE PLERCETTIVA: (Fatte-
re P)y= & la capacita di percepire con
accuratezza, precisione e rapidita dettagli,
lievi differenze, ercori, somiglianze. E* un
fattore di successo nei lavori d’ ufficio
(dattilografia, classificazioni, registrazioni,
contabilita.,.).

8. APPLICAZIONE ATTENTA: == capaei-
td a rinnovare uno sforzo di concentra-
zione psicologica per un tempo notevole in
modo da mantenere un rendimento pres-
socché costante nel periodo di lavoro,



SCHEDA PERSONALE

Attento! Scegliere bene la professione & una cosa
molto importaute per la {ua vita, Rispondi, dun-
| que, einogramente perohé ti si possa aiutare nel
miglior modo posgibile. Sta siouro che le tue
risposte non saranno comunicate & DessuNo

i

N.B. - Scrivi la tua risposta sulle linee a puntini. Quando vi son gia indicate pii
risposte, sottolinea q-ella che meglio risponde al tuo caso. Lascia stare le¢
domande che non ti interessuano.

GRUPPO-A..

1. Qual’¢ il tuo gioco preferito?

Giochi di sala o all” aria libera?

Giochi calmi o violenti?

Giochi di squadra o isolati? .
2. Legyi?
Tutti i giorni — ogni tanto — raramente — mai.

3. Che cosa preferisci leggere?

Riviste istruttive — giornali illustrati — libri di avventure — romanzi sto-
rici — romanzi polizieschi — racconti di fiabe — libri di scienze — narra-
zioni di viaggi — romanzi d’ amore — albums a fumetti,

Qual’® I’ ultimo libro letto?

Che cosn in esso ti ba interessato di pinf

4. Ti place disegnare?
Si. - no.
Copiave dal vero — riprodurre disegni gid fatti — far disegni geometrici —
far disegni di tua invenzione.

5. Che lavoro fai a casm tua?

6. Ti piace costrwire?
8i — no,
Su modello — senza modello — saguendo uno schema — senza uno schema —
segueundo le indicazioni di un libro.

7. Hat costruito o smontato qualche oggetto? (citane alcuni)

9. Fui collezioni?
Quali? 2
Da quanto tempo le hat cominci@te? o




GRUPPO B

10. Quali sono le matevie scolastiche che ti Ppiacciono di péa?
T R e T RO e e
Quali sono invece le materie che ti piéacciono di meno?
Perche?

GRUPPO C

12. Come lavori?
Molto in fretta — in fretta — lentamente — molto lentamente.

13. Quando incontri una difficolté. un po’ grande nel two lavoro’

cosa jai?

Ti irriti — ti impegni di pilt — ti accanisei a rigolverla — chiedi consiglio —

chiedi aiuto — chiedi ad altri di finire il lavoro — ti metti a far altro.
14. Comi ti comporti nel gioco?

Preferisci che sinno altri a dirigere il gioco - proferisci dirigerlo tu,
15. Attacchi brighe, discuti?

Sovente — alcune — volte — mai.

Con chi?

16. Fai parte di qualche organizzazione giovanile?

Quale?

17. Cosa occorre avere o fare, secondo te per aver fortuna nella

18. Se avessi molto denaro cosa farvesti!

GRUPPO D

19. Citami il nome di cinque professioni che tu eonosci

20. Che vorresti fare dua grande? . perché?

21. Se non potessi seguire la professione che vuoi, cosa preferisci
O LR S NN o e = AN

22. I tuoi genitori sono contenti del mestiere o professione che hai
scelto ? o

23. Hai gia in vista un posto & impiego?

24, Quali sono le carrviere o i mestieri che tutti ¢ costi non vorrai
seguire? Perche?

Data i ST R

Indirizzo
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Anno

CARTELLA CLINICA

CONTROLLI SANITARI

1. Antecedenti ereditari e collaterali
P.
M.

Fr.

Antecedenti personali

Malatiie (ricercare specialmente: malattie
polmonari, pleurite, convulsioni, me-
ningite, scarlattina, lifo, disbete, albu-
mina, reumarismi, enterile, malattie
della pelle, paralisi, incontinenza).

2. Esame Obiettivo :

Colore. =" ADUMING ...\ oot

o YRR R e R B Gl

AP0 oo

piE L' Analista
eazione

Sedimento

3. Conclusioni mediche

iMedigo,...-.. .. .- o

Delatiutiitiias
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Anno
ESAME MEDICO
in rapporto alla scelta della professione
(Indicazioni, consigli e controindicazioni)

ANAMNESI FAMILIARE:

ANAMNESI PERSONALE (fisiologica e patologica):

ESAME CLINICO: Condizioni generali apparenti:
Sistema tegumentario e mucose:

Apparato linfoghiandolare:

Apparato muscolare e scheletrico:

Apparato cardiocircolatorio:

Apparato respiratorio:

Apparato digerente:

Apparato urogenitale:

Sistema neuroendocrino:




Esami di laboratorio, specialistici, strumentali:

enfisema | asma

integrita visiva

epilessia

integrith uditiva

integrita della cute

Ematologico (O Oculistico 0 Radinscopico [ E. C. Crafico O
Urine (m] O.R. L. (@] Schermograf. OO0 (m]
Sierologico [ Dermotologico O Spirometrico Qo O
............................. o) o g 6| Audiometrico O =
Vedi referti particolari.

CONTROINDICAZIONI

per imperfezioni del © a +)

sist. tegumentario lavoro generico

sist. scheletrico mestiere indicato

sist. muscolare il A §

app. cardiocircolatorio e linfatico | = - == —

—| in ambienti umidi
app. respiratorio o
4 —| con sbalzi di temperatura

app. digerente S =

app. urogenitale in contatto con: ::

sist. neuroendocrino polveri, crini, peli, piume

app. visivo vapori e gas nocivi

app. uditivo tossici

app. olfattivo in stazione eretta prolung.

in particolare per ﬁ in equilibrio statico ==

presenza di: ook S 5 =

3 — | con esercizi fisici violenti | gravosi
ernie o oy
iperidrosi che richiedono 2‘:

l

(°) sbarrare la casella interess.

() indicare con -+ assolnta
-+ relativa; ? da controllare

CONCLUSIONI MEDICHE :

Data

Tirpeas >
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Dopo i nucvi controlli psicologici (registrati ancora nella pre-
cedente scheda psicologica), di solito si fa un nuovo controllo me-
dico (Scheda n. 4) e si segnalano eventuali esami specialistici. Dopo
di chc si passa alla stesura delle conclusioni (Scheda n. 5).

2. La metodologia d’assistenza scolastica ai fini orientativi
svolta dal nostro Centro, contempla per lo pil le seguenti tappe:

a) S inizia I’ attivitd con la presentazione delle finalita del-
I’ assistenza medjca ¢ psicologica offerta dal Centro, al gruppo degli
educatori-insegnanti che intendono collaborare col Centro. Quando
¢ possibile, si stabilisce anche un contatto preliminare con i ge-
nitori degli alunni in una o due conferenze solo per loro.

b) Si fanno gli esami medici ed{i controlli piometrici e sen-
soriali.

c) Si procede alla divisione delle classi sulla base di un test
verbale collettivo (noi usiamo la forma media dell’Otis - 75
items - ed il test collettivo di Coetsier) e di un test non verbale
(Test di astrazione di Coetsier - Test delle relazioni spaziali di
Dounajevsky) - che hanno lo scopo di un primo rilievo delle
possibilita intellettuali dei giovani - e si distribuiscono gli alunni
per classi secondo le percentuali teoriche della distribuzione a cam-
pana di Gauss: 490 insufficienti, 240/ scarsi, 4490 medi, 2400
buoni, 490 ottimi. Tale distribuzione si & rilevata praticamente
buona sia ai fini didattici, sia ai fini disciplinari.

d) Si completa I’esame intellettivo con tests specifici riguar-
danti i fattori: numerico (rapidita e precisione di calcolo — ra-
gionamento numerico), verbale (comprensione verbale — ricchezza
di vocabolario), spaziale (visualizzazione piana e di profondita).

e) Sulla base delle validazioni e delle tarature precedentemente
ottenute, si esprime, sotto forma di profilo, un primo giudizio
sulla personalitd intellettuale degli alunni e lo si comunica agli
insegnanti e ai genitori.

Alla fine del primo e del secondo trimestre si procede al con-
fronto degli esiti scolastici e dei pronostici dei tests e si discutono,
collegialmente, i vari risultati.

Si avverano di solito questi casi: 1) I risultati scolast1c1 sono
migliori di quanto lasciavano sperare i tests, ma non in contrasto
con essi, o coincidono con gli esiti psicometrici: non si pongono
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problemi particolari; il ragazzo & intelligente e studia, anche se
non sempre come dovrebbe. 2) I risultati scolastici sono notevol-
mente inferiori alle previsioni dei tests: ¢’& da supporre che vi
siano ostacoli all’ applicazione delle risorse intellettuali (cause fi-
siche, stato di salute, denutrizione, fattori ambientali di disadat-
tamento, fenomeni affeitivi, incidenze morali, caratteriali...). 3) Sia
i risultati scolastici che gli esiti psicometrici rivelano uno searso
rendimento: ¢’& da supporre un ritardo mentale o pedagogico.

f) Durante il terzo trimestre si procede ad un rilievo socio-
metrico degli orientamenti degli alunni in rapporto alle attivita
scolastiche, sportive e religiose e si fa un primo tentativo d’inda-
gine carattevologica con questionari modellati sulla tipologia de
Le Senne (che & quella che abbiamo trovato pit pratica ai fini
scolastici ed educativi).

Si raggiunge in tal modo una conoscenza piti precisa della
strutturazione caratterologica-sociale-intellettiva della classe e di
ogni singolo alunno assai utile per il ridimensionamento psicolo-
gico e didattico degli anni seguenti.

g) Nel secondo anno si continua I assisienza attraverso il con-
trolio per ogni trimestre dei voti scolastici ed i controlli biome-
trici e sensoriali gid cifettuati nel prime anno.

) Nel terzo trimestre del secondo anno, si fa wn’ indagine
sugli interessi professionali e s’inizia un’attivita d’informazione
professionale mediante apposite conferenzine e discussioni con i
giovani. Dove & possibile si fa compilare, per gruppi, una serie
di «Albums delle professioni» in cui i ragazzi illustrano con fi-
gure (disegni e ritagli di giornali o riviste, fotografic) un dato
numero di professioni.

Si promuove anche la diffusione di monogralie professionali.

i) Durante il lerzo anno si ripete il controllo medico e si con-
tinuano le rilevazioni biometriche e sensoriali.

Nell’ ultimo trimestre si riprende un ultimo controllo intel-
lettivo (Tests di livello e tests specifici) e si procede soprattutto
ad un pitt approfondito esame caratterologico, in collaborazione con
gli insegnanti, dei singoli alumni. Si ripigliano in esame gli inte-
ressi professionali ed in discussione collettiva ed individuale (quan-
do & necessario), si passano in rassegna le varie possibilita lavo-
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rative che si presentano dopo la scuola d’obbligo. Tali discussioni
sono continuate dagli insegnanti con gli alunmi e con i genitori.
1) 1l consiglio finale lo si elabora dopo gli esami scolastici
in collaborazione con la scuola, il medico e I’ assistente sociale, €
lo si comunica direttamente ai genitori con i quali si & gid’ pre-
viamente considerata in concreto la situazione del figlio.

Su queste linee, si svolge per lo pili, anche se con mezzi di-
versi, I’ assistenza nei corsi secondari superiori e nei Centri i Ad-
destramento Professionale.

D. — REALIZZAZIONI

1) Oltre I’ attivitd d’assistenza di cui abbiamo parlato nelle
pagine antccedenti, abbiamo svolio una campagna pubblicitaria
in pid di una trentina di scuole salesiane sui problemi dell’ oiien-
tamento e sulle esigenze orientative della scuola.

2) II personale del Centro ha offerto pure la sua consulenza
per I’erezione e I’impostazione tecnica di vari altri Centri (sia
salesiani che di altre Organizzazioni). Ricordiamo le consulenze
offerte al Centro di O.P. e di Consulenza scolastica di Voghera
(Diocesano), al Centro salesiano di Arese (uno dei migliori d’I-
talia), al Centro di Consulenza scolastica della casa salesiana di
Bolzano, al Centro salesiano di Verona (S. Zeno) e al Centro di
Psicologia dell’ Unione Industriale Biellese. I Centro impostd inol-
tre I’ organizzazione di lavoro e forni le attrezzature tecniche anche
a Centri salesiani esteri: all’ Istituto di Psicologia della Facolta
Salesiana di Filosofia ¢ Lecttere in Lorena (S. Paolo - Brasile),
all’ Istituto di Psicologia della Facolta D. Bosco di Filosofia e
Lettere di Sao Joao del Dei (Brasile), all’Istituto di Psicologia
Pedagogica della Facolta salesiana di Quito (Equatore), al Centro
di Orientamento Scolastico e Professionale del Profesorado Juan
XXIII di Bahia Blanca (Argentina), e ai seguenti altri Centri di
altre Organizzazioni: Tstituto di Psicologia dell’ Universita catto-
lica di S. Paolo (Brasile), Centro di Psicologia pedagogica ed ap-
plicata e di O.P. dell’ Universita Cattolica di Santiago del Cile,
Istituto di - Psicologia e di O.P. della Facolta di Filosofia di
Bauru (S. Paolo, Brasile), Istituto di Studi Superiori dei R.R.P.P.
Gesuiti di Quito (Equatore). :
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3) Il Centro curd pure lo studio e la progettazione di vari
apparecchi scientifici, la cui costruzione fu affidata in gran parte
alla Ditta L.A.SM. di Torino e alle nostre Officine meccaniche
ed elettromeccaniche dell’ Istituto salesiano Conti Rebaudengo ed
Edoardo Agnelli.

Sono degni di nota la realizzazione dell’Apparecchio univer-
sale per la misura dei tempi di reazione (L. 1.900.000) che &, tra
gli apparecchi meccanici, uno dei migliori esistenti attualmente;
la realizzazione del Cronoscopio elettronico al decimillesimo di
secondo (costruito dalle officine elettroniche dell’ Istituto Agnelli);
la progettazione e la realizzazione di vari modelli di elettrochimo-
grafi; lo studio, la progettazione e la realizzazione di una cabina
silente per ricerche scientifiche; lo studio di modificazioni varie
a molteplici apparecchi psicotecnici (labirinti, falsotornio, cine-
stesiometro, ecc.).

4) Oltre le attivita suindicate, I’opera dei Professori che col-
laborano nel Centro si esplicd anche in pubblicazioni scientifiche
di vario genere (lavori originali, ricerche. divulgazioni scientifiche
psicopedagogiche. Ricordiamo ad esempio le due opere del Prof. Lo-
renzini: «Elementi di Caratterologia e Tipologia applicate all’ e-
ducazione» - «Psicopatologia ed Educazione» e quelle del Prof.
Mario Viglietti: « Orientamento Professionale» - «Psicologia e
Psicotecnica a servizio dell’uomo» - «Conoscenza e Pensiero »),
in collaborazione a Riviste Scientijiche (es. Orientamento Profes-
sionale, Bollettino di Psicologia Applicata, Orientamenti Pedago-
gici, Salesianum, Bulietin de I’'A.L.P.A., Bulletin du C.L.O.S.P. di
Bruxelles, Pedagogia e Vita, Audiotecnica, ecc.), in parlecipazioni
a Convegni scientifict, in Consulenze di Studio (ad es. per la for-
mulazione del Progetto Legge Bellisario sull’ Orientamento Pro-
fessionale in Italia), in traduzione di opere psicopedagogiche, ecc.

E’ da segnalare lu Collana « Psicologia e Dita» della S.E.L
diretta dal Prof. G. Lorenzini, che & una delle migliori collane
attualmente esistenti in ltalia in campo psicopedagogico.

5) Il Centro mantiene infine rapporti culturali (¢ di amicizia)
con vari Professori universitari, italiani ed esteri, con Centri di
Studio e di Applicazione; & iscritto e partecipa alle attivita di
varie Associazioni: Associazione Internazionale di Psicologia Ap-
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plicata; Associazione Italiana (ed Internazionale) di Orientamento
Scolastico e Professionale; Associazione per la Psicologia Italiana
del Lavoro; Societd Italiana 7% Psicologia; Associazione Cattolica
Internazionale di Psicologia (.:inica e Psicoterapia.

E. — CONCLUSIONI

Con la"presente monografia non intendiamo sottolineare un
punto d’arrivo, ma unicamente esaminare una situazione di fatto
per un ulteriore miglioramento.

Le linee programmatiche che abbiamo tracciato vorrebbero
solo porre I’accento sull’importanza di questa grande opera di
assistenza vocazionale che oggi piti che mai si rivela necessaria e
che purtroppo, nonostante i lodevoli sforzi di molti, non ha an-
cora nella nostra Italia che uno sviluppo minimo (non d’idee, ma
di realizzazioni concrete!).

Nell’ attesa di possibilitd maggiori, non resta che perfezio-
nare le conoscenze gia apprese unendo alle attivita di servizio, at-
tivita di-studio e di ricerca scientifica che di questa assistenza
garantiscano ed aumentino progressivamente la validita.

Prof. D. MARIO VIGLIETTI



